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基金服務
I. [bookmark: _Toc451348411]基金查詢
· [bookmark: _Toc451348412]總投資報酬率(依幣別)
· 功能說明
提供查詢基金總投資報酬率。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→基金查詢→總投資報酬率(依幣別)」，依幣別顯示投資金額清單。
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點選明細，顯示總投資報酬率明細資料。
[image: ]
於總投資報酬率功能明細頁面，點選信託帳號超連結，顯示基金交易查詢畫面。
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於總投資報酬率功能明細頁面，顯示所有購買基金清單，按下贖回，超連結至「基金交易-贖回」功能頁面，提供贖回基金交易。
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於總投資報酬率功能明細頁面，顯示所有購買基金清單，按下轉換，超連結至「基金交易-轉換」功能頁面，提供基金交易轉換。
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於總投資報酬率功能明細頁面，顯示所有購買基金清單，按下異動，超連結至「基金交易-異動」功能頁面，提供基金交易異動。
[image: ]

· [bookmark: _Toc451348413]投資損益
· 功能說明
提供基金投資損益查詢。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→基金查詢→投資損益」，選擇國內/境外、單筆/定期定額查詢條件，按下查詢，查詢基金投資損益。
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於總投資報酬率功能明細頁面，點選信託帳號超連結，顯示基金交易查詢畫面。
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於總投資報酬率功能明細頁面，顯示所有購買基金清單，按下贖回，超連結至「基金交易-贖回」功能頁面，提供贖回基金交易。
[image: ]
於總投資報酬率功能明細頁面，顯示所有購買基金清單，按下轉換，超連結至「基金交易-轉換」功能頁面，提供基金交易轉換。
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於總投資報酬率功能明細頁面，顯示所有購買基金清單，按下異動，超連結至「基金交易-異動」功能頁面，提供基金交易異動。
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· [bookmark: _Toc451348414]在途未分配資料查詢
· 功能說明
提供基金在途未分配資料查詢。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→基金查詢→在途未分配資料查詢」，查詢基金在途未分配資料。
[image: ]
於在途未分配資料查詢功能，點選信託帳號超連結，顯示基金交易查詢畫面。
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· [bookmark: _Toc451348415]歷史交易
· 功能說明
提供基金歷史交易查詢。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→基金查詢→歷史交易」，輸入查詢期間，按下查詢，依查詢條件顯示查詢結果，查詢基金歷史交易資料。
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II. [bookmark: _Toc451348416]基金交易
· [bookmark: _Toc451348417]申購
· 功能說明
提供申購基金交易。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→基金交易→申購」，選擇單筆申購或定期定額，按下確認，顯示信託契約條款，勾選「已閱讀並同意以上條款」且按下已閱讀並同意以上事項，方可進行申購基金交易。
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於申購基金交易頁面，填寫完申購內容後，確認交易內容無誤，點選確定，並確定執行送審作業。
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畫面導到送審成功頁面。
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進入待辦事項頁籤中，針對基金申購待審進行放行。
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放行人員進入確認基金申購內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，確定執行放行作業。
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申購基金交易頁面之基金關鍵字查詢，輸入欲查詢之基金關鍵字，按下查詢。
[image: ]
跳出視窗顯示與關鍵字有關聯之基金名稱，於欲申購之基金名稱按下選擇，系統即自動帶出基金公司及基金名稱。
[image: ]
[image: ]

· [bookmark: _Toc451348418]贖回
· 功能說明
提供已購買之基金贖回交易。
· 操作畫面
以企業客戶贖回一筆基金為範例。
客戶點選「基金服務→基金交易→贖回」，選擇顯示方式或關鍵字查詢後，按下查詢。
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按下贖回，填寫完贖回內容後，確認交易內容無誤，按下確定，勾選「交易一經確認之後，不得以任何理由取消交易!」，按下送審執行送審作業。
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進入待辦事項頁籤中，針對基金贖回待審進行放行。
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放行人員進入確認基金贖回內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，確定執行放行作業。
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· [bookmark: _Toc451348419]轉換
· 功能說明
提供已購買之基金轉換交易。
· 操作畫面
以企業客戶轉換一筆基金為範例。
客戶點選「基金服務→基金交易→轉換」，選擇顯示方式或關鍵字查詢後，按下查詢，顯示可做轉換之基金清單。
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按下轉換，填寫完轉換內容後，確認交易內容無誤，按下確定，勾選「交易一經確認之後，不得以任何理由取消交易!」，按下送審執行送審作業。
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進入待辦事項頁籤中，針對基金轉換待審進行放行。
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· [bookmark: _Toc451348420]異動
· 功能說明
提供已購買之基金異動交易。
· 操作畫面
以企業客戶異動一筆基金為範例。
客戶點選「基金服務→基金交易→異動」，選擇顯示方式或關鍵字查詢後，按下查詢，顯示可做異動之基金清單。
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按下異動設定，填寫完異動內容後，確認交易內容無誤，按下確定，勾選「交易一經確認之後，不得以任何理由取消交易!」，按下送審執行送審作業。
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進入待辦事項頁籤中，針對基金異動待審進行放行。
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· [bookmark: _Toc451348421]預約交易查詢/註銷
· 功能說明
提供基金預約交易查詢/註銷。
· 操作畫面
以企業客戶註銷一筆基金為範例。
客戶點選「基金服務→基金交易→預約交易查詢/註銷」，填寫完預約交易查詢/註銷內容後，按下查詢，顯示可註銷之基金資料。
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進入撤銷頁面，針對預約交易進行註銷，確認註銷內容後，點擊註銷，並依照畫面指示動作，確定執行註銷作業。
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· [bookmark: _Toc451348422]基金交易查詢
· 功能說明
提供基金易查詢。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→基金交易→基金交易查詢」，點選欲查詢之基金交易類型及查詢日期區間後，按下查詢，顯示基金交易資料。
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III. [bookmark: _Toc451348423]理財訊息
· [bookmark: _Toc451348424]基金訊息
· 功能說明
提供基金資訊查詢。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→理財資訊及通知設定→基金訊息」，連結至京城銀行的基金資訊網頁，提供基金資訊查詢。
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· [bookmark: _Toc451348425]基金通知設定
· 功能說明
提供企業用戶進行基金通知相關設定。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→理財資訊及通知設定→基金通知設定」，勾選欲通知之基金設定及輸入指定E-Mail ，按下設定，即完成基金通知設定。
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· [bookmark: _Toc451348426]投資提醒設定
· 功能說明
提供設定基金投資的提醒。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→理財資訊及通知設定→投資提醒設定」，輸入基金公司，按下查詢，顯示查詢結果於下方欄位，設定基金投資的提醒。
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編輯完成後，點選設定，即完成編輯設定。
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刪除完成後，點選確認，即完成刪除設定。
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新增時，於基金名稱欄位點選擇，系統顯示該基金公司之基金一覽表，於欲設定投資提醒之基金名稱點選選擇，及自動帶出基金名稱。
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· [bookmark: _Toc451348427]基金停損/停利通知
· 功能說明
提供設定停損/停利通知設定。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→理財資訊及通知設定→基金停損/停利通知」，選擇欲設定停損/停利通知之基金，按下設定，輸入停損點及獲利點，按下確認，即完成停損/停利通知設定。
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IV. [bookmark: _Toc451348428]其他資訊
· [bookmark: _Toc451348429]投資屬性評量表
· 功能說明
提供客戶投資屬性評量分析。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→其他資訊→投資屬性評量表」，顯示投資屬性評量分析結果，按下重新測驗，進行投資屬性評量表測試分析，按下試算，顯示投資屬性評量重新分析結果。
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· [bookmark: _Toc451348430]電子對帳單申請
· 功能說明
提供基金電子對帳單申請。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→其他資訊→電子對帳單申請」，已設定分行也設定E-mail，即可申請電子對帳單。
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· [bookmark: _Toc451348431]服務單位設定
· 功能說明
提供設定服務單位。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→其他資訊→服務單位設定」，選擇設定之服務單位，按下確認，即完成設定基金網路下單服務單位。
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· [bookmark: _Toc451348432]贖回及信託管理費試算
· 功能說明
提供基金交易試算。
· 操作畫面
客戶點選「基金服務→其他資訊→贖回及信託管理費試算」，選擇欲試算之基金交易，按下贖回試算，選擇贖回方式後，點選確認，顯示贖回試算結果。
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