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1. 客戶端台幣服務
I. [bookmark: _Toc450929824]轉帳交易
· [bookmark: _Toc450929825]單筆轉帳
· 功能說明
提供客戶於網路銀行進行即時或預約將台幣活期帳戶帳款轉存至其他台幣活期存款帳戶的服務；預約交易提供一年內期間，特定日期非營業日或每月扣款日期無固定日會自動延至下一營業日進行付款。若轉帳金額超過台幣5千萬元系統會將此筆資料拆單為兩筆並可於台幣交易明細查詢功能查看。轉帳預設每日限額為台幣5千萬、單筆非約定限額為台幣2百萬、單筆約定限額為台幣5千萬。
· 付款日期：
(1) 特定日期：可選擇當日或預約日期。
(2) 每月扣款日期：可選擇未來一年內每月固定扣款日期。
· 匯款人：提供使用者企業戶或集團子公司之授權可轉帳統編及扣款帳號。
· 轉帳類型：
(1) 即時轉帳：帳戶即時扣款即時入帳。
(2) 預約轉帳：預約未來的某一天將款項轉至對方帳戶。
· 轉帳類型：
(1) 約定帳號：客戶可臨櫃由經辦於網路銀行行員端設置約定帳號轉入。
(2) 自行輸入：客戶可自行輸入收款人帳號或點選常用收款人查詢
· 收款人帳號：
(1) 可自行輸入收款人帳號並存入常用收款人帳號。
(2) 常用收款人帳號：客戶可於「網路銀行系統→轉帳交易→常用收款人」設定，或是「網路銀行系統→轉帳服務→單筆轉帳」頁面中點擊常用收款人帳號查詢直接進入常用收款人查詢頁面。
· 收款銀行：下拉式選擇要轉入帳戶的銀行及分行。
· 手續費負擔別：可選擇要負擔轉帳手續費的一方。
企業戶使用轉帳功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。
操作畫面
以雙授權主管之企業客戶且作業流程二階操作一筆即時約定轉帳為範例。


登入後，點選「台幣服務」的「轉帳交易」－「單筆轉帳」。填寫完交易內容後，點選確認。
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確認交易內容無誤後，點選確認，並確定執行送審作業。
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畫面導到送審成功頁面。
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再由另一位企業戶授權主管進入待辦事項頁籤中，項目：單筆轉帳，點選放行筆數超連結。
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畫面顯示單筆轉帳所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929826]整批轉帳
· 功能說明
提供客戶依「檔案匯入格式設定」功能的預設或自行設定的上傳檔案格式進行上傳整批轉帳交易，客戶可於本交易功能中執行預約的自行或跨行交易；整批交易轉帳筆數上限為100筆，預約交易提供一年內期間。若付款日期為非營業日則會延至下一營業日執行付款。
企業戶使用轉帳功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶且作業流程二階操作上傳預設整批轉帳為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「轉帳交易」－「整批轉帳」。
選擇扣款帳號、預計付款日期及上傳的檔案後，點選確認。
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畫面顯示上傳檔案內容，確認上傳內容無誤後，點選確定上傳。
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確認上傳內容無誤後，點選送審，執行送審作業。
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畫面導到上傳送審成功頁面。
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再由另一位企業戶授權主管進入待辦事項頁籤中，項目：整批轉帳，點選放行筆數超連結。
[image: ]
畫面顯示整批轉帳所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929827]多筆轉帳
· 功能說明
提供客戶依「檔案匯入格式設定」功能的預設或自行設定的上傳檔案格式進行上傳多筆轉帳交易，客戶可於本交易功能中執行不同預定付款日台幣即時或預約多筆轉帳交易，為多扣多入的付款檔案；多筆交易轉帳筆數上限為100筆，預約交易提供一年內期間。若付款日期為非營業日則會延至下一營業日執行付款。
企業戶使用轉帳功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶且作業流程二階操作上傳預設多筆轉帳為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「轉帳交易」－「多筆轉帳」。選擇上傳的檔案後，點選確認。
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畫面顯示上傳檔案內容，確認上傳內容無誤後，點選確定上傳。
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確認上傳內容無誤後，點選送審，執行送審作業。
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畫面導到上傳送審成功頁面。
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再由另一位企業戶授權主管進入待辦事項頁籤中，項目：多筆轉帳，點選放行筆數超連結。
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畫面顯示多筆轉帳所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929828]台幣轉帳明細查詢
· 功能說明
網銀客戶可於台幣轉帳明細查詢功能中，查詢單筆、多筆、整批轉帳交易明細交易狀態的資料，狀態可查詢已註銷、預約中、交易成功、交易失敗、交易處理中、狀態不明；並可查看轉帳交易的明細、歷程資訊。並可設定查詢結果顯示的欄位。
· 操作畫面
以企業客戶登入台幣轉帳明細作查詢。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「轉帳交易」－「台幣轉帳明細查詢」。選擇欲查詢的扣款帳號、狀態、日期種類及查詢區間後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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點選其中一筆交易的明細後，於頁面中顯示該筆轉帳交易的明細內容。
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點選其中一筆交易的歷程後，於頁面中顯示該筆轉帳交易的歷程內容。
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並可點選查詢頁面上的資料顯示設定按鈕，系統會導入資料顯示設定功能，依欲顯示的查詢結果欄位進行欄位顯示設定。
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系統會顯示設定後的顯示資料。
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回此功能再進行查詢，結果欄位會依據設定而顯示。
[image: ]



· [bookmark: _Toc450929829]上傳記錄查詢
· 功能說明
提供客戶可於此功能查詢台幣多筆、整批轉帳的上傳記錄，狀態可查詢上傳成功、上傳失敗、全部；並可於查詢結果功能欄中對上傳記錄查看上傳明細或編審放歷程。
· 操作畫面
以企業客戶登入系統作查詢
客戶登入後，點選「台幣服務」的「轉帳交易」－「上傳記錄查詢」。
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選擇欲查詢的交易類型、上傳狀態及上傳日期區間後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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點選查詢按鈕，針對查詢結果提供明細、歷程可查看上傳檔案明細及編審放歷程。
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· [bookmark: _Toc450929830]預約交易查詢/註銷
· 功能說明
於此功能中，客戶可以查詢單筆、多筆、整批預約交易的狀態，對於未到期的預約交易客戶可以進一步執行註銷交易取消該筆預約轉帳交易，可於查詢頁面直接註銷或是點擊明細後，再勾選某幾筆註銷或全部註銷。
企業戶使用預約交易管理功能時，必須是經手過預約轉帳交易的人員(經辦、放行)，皆可執行預約交易查詢/註銷功能。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶為操作為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「轉帳交易」－「預約交易查詢/註銷」。
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選擇交易類型&扣款帳號及付款期間後，點選查詢按鈕，下方會列出查詢結果。
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於預約交易查詢/註銷查詢結果頁面，點選明細，可查看該批預約轉帳明細資料。
[image: ]
頁面顯示預約交易的明細資料，勾選後點選預約交易註銷進行註銷。
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確認註銷該筆預約交易後，按下註銷，並確定執行送審作業。
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畫面導到註銷成功頁面。
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勾選整批註銷之轉帳交易，點選預約交易註銷。
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確認註銷該筆預約交易後，按下註銷。
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畫面導到註銷成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929831]重新指示轉帳
· 功能說明
此功能僅限指定的放行人員操作；客戶可於此功能針對當日餘額不足付款失敗的即時交易資料進行重新指示轉帳，並可查詢重送交易的轉帳交易明細及歷程資料。
· 操作畫面
以企業客戶放行主管登入系統重新轉帳。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「轉帳交易」－「重新指示轉帳」。
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於重新指示轉帳頁面，點選重送交易按鈕，並確認該筆交易重送。
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確認重新轉帳交易內容無誤後，點選確認。
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系統顯示重送執行結果完成頁面。
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於重新指示轉帳查詢結果頁面，點選明細，系統會顯示該筆交易明細資料。
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· [bookmark: _Toc450929832]常用收款人設定
· 功能說明
於此功能中，客戶可以自行新增平時常用的收款人，轉帳時可以直接點選。此功能設定後即能馬上使用，即便是企業戶亦不需要授權。亦可於此功能中，查詢每個轉出帳戶下所設定的常用收款人，並可於功能欄中對該筆設定進行編輯或刪除。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶新增一筆常用收款人為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「轉帳交易」－「常用收款人設定」。點選新增按鈕。
[image: ]
輸入選擇收款人銀行分行及帳號等相關資料後，點選確認按鈕，進行新增流程。
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畫面導到新增常用收款人成功的頁面。
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設定完成後，客戶可從單筆轉帳交易選擇新增的常用收款人資料，點選常用收款人帳號查詢按鈕。
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畫面顯示常用收款人帳號查詢頁面，可查詢到剛新增的常用收款人資料。
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點選查詢按鈕，針對查詢結果點選選擇。
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II. [bookmark: _Toc450929833]薪轉交易
· [bookmark: _Toc450929834]薪資轉帳
· 功能說明
提供客戶依「檔案匯入格式設定」功能的預設或自行設定的上傳檔案格式進行上傳薪資轉帳交易，客戶可於本交易功能中執行台幣即時或預約薪轉檔案上傳，為一扣多入的付款檔案；多筆交易轉帳筆數上限為100筆，預約交易提供一年內期間。若付款日期為非營業日則會延至下一營業日執行付款。
企業戶使用轉帳功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶上傳薪資轉帳為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「薪轉交易」－「薪資轉帳」。選擇扣款帳號、薪轉付款日期及上傳檔案後，點選確認按鈕。
[image: ]
畫面顯示上傳檔案內容，確認上傳內容無誤後，點選確定上傳。
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確認上傳內容無誤後，點選送審，執行送審作業。
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畫面導到上傳送審成功頁面。
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再由另一位企業戶授權主管進入待辦事項頁籤中，項目：薪資轉帳，點選放行筆數超連結。
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畫面顯示薪資轉帳所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929835]薪資轉帳明細查詢
· 功能說明
網銀客戶可於薪資轉帳明細查詢功能中，查詢上傳的薪資轉帳明細交易狀態資料，狀態可查詢已註銷、預約中、交易成功、交易失敗、交易處理中、狀態不明；並可查看轉帳交易的明細、歷程資訊。若於「角色權限設定」功能，設定使用者不可檢視薪資明細，則使用者登入客戶端無「薪資轉帳明細查詢」功能權限。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶查詢薪資轉帳明細為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「薪轉交易」－「薪資轉帳明細查詢」。選擇欲查詢的扣款帳號、狀態、日期種類及查詢日期後，點選查詢按鈕，下方即顯示查詢結果。
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點選其中一筆交易的明細後，於頁面中顯示該筆轉帳交易的明細內容。
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點選其中一筆交易的歷程後，於頁面中顯示該筆轉帳交易的編審放歷程內容。
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· [bookmark: _Toc450929836]薪資轉帳總額查詢
· 功能說明
網銀客戶可於薪資轉帳總額查詢功能中，查詢每批上傳的薪轉檔案之總筆數及總金額狀態資料，交易狀態可查詢全部、預約中、交易成功、交易失敗；並可查看轉帳總額的編審放歷程資訊。若於「角色權限設定」功能，設定使用者不可檢視薪資明細，則使用者登入客戶端無「薪資轉帳明細查詢」功能權限。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶查詢薪資轉帳總額為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「薪轉交易」－「薪資轉帳總額查詢」。選擇欲查詢狀態、日期種類及查詢日期後，點選查詢按鈕，下方即顯示查詢結果。
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薪資轉帳總額查詢結果頁面，點選歷程，可查看該薪資轉帳總額的編審放歷程記錄。
 [image: ]
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· [bookmark: _Toc450929837]上傳記錄查詢
· 功能說明
提供客戶可於此功能查詢台幣薪資轉帳的上傳記錄，上傳狀態可查詢上傳成功、上傳失敗、全部；並可於查詢結果功能欄中對上傳記錄查看上傳明細或編審放歷程。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶查詢上傳記錄為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「薪轉交易」－「上傳記錄查詢」。選擇欲查詢的上傳狀態及上傳日期區間後，點選查詢，下方即顯示查詢結果
[image: ]

點選其中一筆交易的明細後，於頁面中顯示該筆轉帳交易的明細內容。
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點選其中一筆交易的歷程後，於頁面中顯示該筆轉帳交易的編審放歷程內容。
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· [bookmark: _Toc450929838]預約交易查詢/註銷
· 功能說明
於此功能中，客戶可以查詢整批薪資轉帳預約交易的狀態，對於未到期的預約交易客戶可以進一步執行註銷交易取消該筆預約轉帳交易，可於查詢頁面直接註銷或是點擊明細後，再勾選某幾筆註銷或全部註銷。
企業戶使用預約交易註銷功能時，必須是經手過預約薪資轉帳的人員(經辦、放行)，皆可執行預約交易查詢/註銷功能。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶註銷薪轉預約交易為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「薪轉交易」－「預約交易查詢/註銷」。
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於查詢結果頁面，點選明細，可查看該批預約轉帳明細資料。
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頁面顯示預約交易的明細資料，勾選其中幾筆交易進行註銷，確認後點選預約交易註銷。
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確認註銷該筆預約交易後，按下確認，並確定執行送審作業。
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畫面導到註銷成功頁面。
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勾選整批註銷之轉帳交易，點選預約交易註銷。
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確認註銷該筆預約交易後，按下確認。
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畫面導到註銷成功頁面。
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III. 存單交易
· [bookmark: _Toc450929840]開立存單
· 功能說明
提供客戶於網路銀行直接從活期帳戶將帳款轉存至定期存款帳戶的服務，起存日須為7個營業日內，並提供各種期別（1個月~36個月）或指定到期日及本金續存、本利續存&不續存共三種不同的續存方式。最低起存金額為台幣1萬元，放行人員在24:00之前放行成功則此筆存單的起存日為當日。
企業戶使用開立存單功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。若為個人戶綁定載具使用此功能時，直接輸入驗證憑證後即可馬上執行。
· 起存日：限制於7個營業日內。
· 期別：存款期數可選擇1個月~36個月。
      指定到期日最少須1個月。
· 存款種類：企業戶一律只能選擇定期存款。
          個人戶期別小於12個月可選擇定期存款、反之可選擇定期儲蓄存款。
· 到期是否續存：依據存款種類若為定期存款或為存本取息則不能選擇本利續存，僅整存整付提供本利續存及本金續存選項。
· 
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶新增一筆存單為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「存單交易」－「開立存單」。
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客戶閱讀約定條款後，按同意鈕，繼續進行交易。
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選取一個台幣帳戶做轉存定存交易，頁面會顯示該帳戶目前的可用餘額，確認起存日、期別(或指定到期日)、存款種類、轉存金額、計息方式及續存方式後，點擊確認。
[image: ]

出現確認頁面，確認交易內容無誤後，點擊送審。
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頁面顯示執行結果，狀態為：台幣存單開立存單交易送審。
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再由另一位企業戶放行主管進入待辦事項頁籤中，項目：台幣服務 開立存單，
點選放行筆數超連結。
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畫面顯示開立存單所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929841]存單變更/解約
· 功能說明
※存單解約─
提供客戶於網路銀行直接將台幣定期存款存單解約至原本轉出的台幣活期存款帳戶中。企業戶使用存單解約功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。若為個人戶綁定載具使用此功能時，直接輸入驗證憑證密碼後即可馬上執行。
※存單變更─
提供客戶於網路銀行變更台幣定期存款帳戶續存方式的服務。
企業戶使用存單變更功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。若為個人戶綁定載具使用此功能時，直接輸入驗證憑證密碼後即可馬上執行。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶進行存單變更及解約為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「存單交易」－「存單變更/解約」。
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※存單解約─
選取一筆欲解約的存單編號，點選功能裡的解約做存單解約交易。
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確認解約內容無誤後，點擊確認按鈕，並確認執行定存解約流程。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
頁面顯示執行結果，狀態為：存單解約送審。
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再由另一位企業戶放行主管進入待辦事項頁籤中，項目：台幣服務存單變更/解約，
點選放行筆數超連結。
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畫面顯示存單變更/解約所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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※存單變更─
選取一筆欲解約的存單編號，點選功能裡的變更做存單變更交易。
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於續存方式中點選一個欲變更的方式，接著點擊確認。
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確認變更內容無誤後，點擊送審按鈕，並確認執行存單變更流程。
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頁面顯示執行結果，狀態為：存單變更交易送審。
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再由另一位企業戶放行主管進入待辦事項頁籤中，項目：台幣服務 存單變更/解約，
點選放行筆數超連結。
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畫面顯示存單變更/解約所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929842]存單預約取消
· 功能說明
此功能須為執行過台幣預約開立存單之經手人員、放行人員才有此權限；提供客戶經手人針對預約狀態下的定期存款單進行預約註銷。此功能執行完即成功不需放行動作。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶取消一筆預約存單為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「存單交易」－「存單預約取消」。畫面會顯示預約中的存單資料。
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勾選欲取消之預約存單交易，按下預約取消，確認後，即完成存單預約取消交易。
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畫面導到存單預約取消成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929843]存單交易記錄查詢
· 功能說明
網銀客戶可於存單交易記錄查詢功能中，查詢於企網執行的台幣存單交易記錄明細，交易類型可查詢開立存單、存單變更、存單解約、定存預約取消、全部；並可查看存單交易的異動明細、編審放歷程資訊。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶查詢存單交易記錄為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「存單交易」－「存單交易記錄查詢」。選擇欲查詢的交易類型、日期種類及查詢日期區間後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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點選其中一筆交易的異動明細後，於頁面中顯示該筆存單的異動明細內容。
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點選其中一筆交易的歷程後，於頁面中顯示該筆存單的編審放歷程內容。
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[image: ]
IV. [bookmark: _Toc450929844]繳費稅服務
· [bookmark: _Toc450929845]繳費
· 功能說明
提供客戶設定代收繳費費用。每一帳戶每筆繳費最高金額為新台幣200萬，每日最高為新台幣300萬；不受限於本人帳戶繳納本人帳單。
企業戶使用該功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。若為個人戶綁定載具使用此功能時，直接輸入驗證憑證密碼後即可馬上執行。
· 繳費類別：水費、電費、通信費、其他。
· 操作畫面
以設定二階流程之企業客戶新增一筆繳費為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「繳費稅服務」－「繳費」。選擇繳費類別及轉出帳號、轉入行庫等欄位後，點選確認。
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確認內容無誤後，點選送審，執行送審作業。
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畫面導到繳費送審成功頁面。
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再由另一位企業戶放行主管進入待辦事項頁籤中，項目：繳費，點選放行筆數超連結。
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畫面顯示繳費所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929846]繳稅
· 功能說明
提供客戶設定代收繳稅費用。不受限於本人帳戶繳納本人帳單。
企業戶使用該功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。若為個人戶綁定載具使用此功能時，直接輸入驗證憑證密碼後即可馬上執行。
· 操作畫面
以設定二階流程之企業客戶新增一筆繳稅為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「繳費稅服務」－「繳稅」。選擇繳稅類別及轉出帳號、銷帳編號等欄位後，點選確認。
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確認內容無誤後，點選送審，執行送審作業。
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畫面導到繳稅送審成功頁面。
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再由另一位企業戶放行主管進入待辦事項頁籤中，項目：繳稅，點選放行筆數超連結。
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畫面顯示繳稅所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929847]繳費稅查詢
· 功能說明
網銀客戶可於繳費稅查詢功能中，查詢繳費稅記錄。並可針對查詢結果查看編審放歷程資料。
· 操作畫面
以企業客戶查詢繳費稅為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「繳費稅服務」－「繳費稅查詢」。
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查詢結果頁面，點選歷程，可查看該筆繳費稅編審放歷程記錄。
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V. [bookmark: _Toc450929848]券商服務
· [bookmark: _Toc450929849]交割款作業
· 功能說明
此功能限制客戶必須已開立台幣交割專戶，提供客戶依據不同的作業類別選擇上傳交割款檔案，且出入帳日期限於營業日的後一、兩日。
企業戶使用該功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。若為個人戶綁定載具使用此功能時，直接輸入驗證憑證密碼後即可馬上執行。
· 作業類別：上市、上櫃、興櫃、退佣、扣款、退款、競拍。
· 操作畫面
以企業客戶上傳一筆交割款為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「券商服務」－「交割款作業」。
[image: ]
選擇出入帳日期及作業類別、上傳檔案後，點選確認，確定上傳。
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畫面顯示上傳檔案內容，確認上傳內容無誤後，點選送審，執行送審作業。
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系統顯示上傳送審執行結果完成頁面。
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再由另一位企業戶放行主管進入待辦事項頁籤中，項目：交割款作業，點選放行筆數超連結。
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畫面顯示交割款所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
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確認交易內容後，點擊審核，並依照畫面指示動作，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，確定執行放行作業。
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畫面導到放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929850]交割款查詢
· 功能說明
網銀客戶可於交割款查詢功能中，查詢上傳交割檔狀態。並可針對查詢結果查看上傳明細資料。
· 操作畫面
以企業客戶查詢交割款為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「券商服務」－「交割款查詢」。選擇出入帳日期及作業類別等欄位後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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查詢結果頁面，點選明細按鈕，檢視該上傳交割款資料。
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· [bookmark: _Toc450929851]證券戶不足額查詢
· 功能說明
網銀客戶可於證券戶不足額查詢功能中，查詢證券戶金額不足明細資料，出入帳日期為營業當日及後兩日的營業日可供查詢。並可查看不足額的帳號及不足的金額。
· 操作畫面
以企業客戶查詢證券戶餘額不足為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「券商服務」－「證券戶不足額查詢」。
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條件設定完之後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
[image: ]
經由查詢結果明細頁面，點選明細，可查詢證券戶不足的詳細資料，再點選即時不足額，查看各不足額帳戶的資料。
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· [bookmark: _Toc450929852]上傳記錄查詢
· 功能說明
網銀客戶可於上傳記錄查詢功能中，查詢上傳交割款檔案記錄。並可針對查詢結果查看上傳明細及編審放歷程資料。
· 操作畫面
以企業客戶查詢上傳交割款資料為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「券商服務」－「上傳記錄查詢」。
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選擇出入帳日期及作業類別等欄位後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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經由查詢結果頁面，點選明細按鈕，可檢視該筆上傳記錄資料。
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經由查詢結果頁面，點選歷程，可查看上傳記錄的編審放歷程記錄。
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VI. [bookmark: _Toc450929853]支票兌付管理
· [bookmark: _Toc450929854]整批開票管理
· 功能說明
提供客戶上傳整批票據檔案。
企業戶使用該功能時，若套用的作業流程為一階，則直接執行即可；若為二階以上，則需要由最後的放行人員放行。若為個人戶綁定載具使用此功能時，直接輸入驗證憑證密碼後即可馬上執行。
· 操作畫面
以設定二階流程之企業客戶新增上傳票據檔資料為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「支票兌付管理」－「整批開票管理」。選擇欲上傳的開票檔案，點選確認。
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畫面顯示上傳檔案內容，確認上傳內容無誤後，點選確認，並確定上傳。
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畫面導到上傳送審成功頁面。
[image: ]
再由另一位企業戶放行主管進入待辦事項頁籤中，項目：整批開票管理，點選放行筆數超連結。
[image: ]

畫面顯示整批開票管理所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
[image: ]
確認交易內容後，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，點擊確認，並依照畫面指示動作，確定執行放行作業。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
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畫面導到放行成功頁面。
[image: ]
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929855]整批開票查詢
· 功能說明
網銀客戶可於整批開票查詢功能中，查詢上傳票據檔狀態，狀態可查詢：全部、上傳成功、上傳失敗。並可針對查詢結果查看上傳明細及編審放歷程資料。
· 操作畫面
以企業客戶查詢上傳票據檔為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「支票兌付管理」－「整批開票查詢」。
[image: ]
條件設定完之後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
[image: ]
點選其中一筆交易的明細後，於頁面中顯示該筆上傳票據的明細內容。
[image: ]
[image: ]
點選其中一筆交易的歷程後，於頁面中顯示該筆上傳票據的編審放歷程資料。
[image: ]
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929856]單筆開票建檔
· 功能說明
網銀客戶有申請開放票據管理才可操作此功能，於單筆開票建檔功能中，新增單筆票據資料，並可查詢單筆票據開票狀態，查詢期間以最近一年內及最大區間設定以3個月為限制範圍。並可針對查詢結果查看上傳明細及編審放歷程資料。
· 票據種類：支票、本票。
· 操作畫面
以設定二階流程之企業客戶新增一筆票據資料為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「支票兌付管理」－「單筆開票建檔」。點選新增按鈕，進行新增單筆開票建檔。
[image: ]
選擇票據種類並輸入發票人帳號、票據號碼、金額等欄位，點選確認按鈕，進行新增單筆開票建檔。
[image: ]
確認新增的票據資料無誤後，按下確認鍵。
[image: ]
[image: ]
系統顯示執行結果完成頁面。
[image: ]
再由另一位企業戶放行主管進入待辦事項頁籤中，項目：單筆開票建檔，點選放行筆數超連結。
[image: ]
畫面顯示單筆開票建檔所有待放行的資料，點選欲放行的交易，點擊放行。
[image: ]
確認交易內容後，輸入驗證碼及Etoken安控密碼，點擊確認，並依照畫面指示動作，確定執行放行作業。
[image: ]
[image: ]
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[image: ]
畫面導到放行成功頁面。
[image: ]
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929857]票據兌付查詢
· 功能說明
網銀客戶可於票據兌付查詢功能中，查詢票據檔兌付結果，兌付記錄可查詢：全部、已兌付、未兌付，查詢期間之最大區間設定以3個月為限制範圍。
· 操作畫面
以企業客戶查詢票據檔兌付記錄為範例。
客戶登入後，點選「台幣服務」的「支票兌付管理」－「票據兌付查詢」。
[image: ]



選擇欲查詢的帳號、兌付記錄及到期日後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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