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[bookmark: _GoBack]
I. [bookmark: _Toc450929802]帳務總覽
· [bookmark: _Toc450929803]帳務總覽
· 功能說明
網銀客戶可於帳戶總覽查詢功能中，查到於本行開立的所有活期性存款帳戶、定期性存款帳戶及放款帳戶。帳戶依照台外幣分類，於頁面中也可看到各種存款及幣別的總和。於此頁面中，也提供“帳號”超連結，可連至帳戶別查詢帳款交易明細資料。並於外幣帳戶右側提供牌告匯率按鈕可查詢京城銀行官網的牌告匯率。
· 操作畫面
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「帳務總覽」－「帳務總覽」。選擇客戶統編後，畫面出現客戶目前為止所擁有的所有活期性存款帳戶、定期性存款帳戶及放款帳戶。
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可點選牌告匯率按鈕，查詢京城銀行官網的牌告匯率。
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II. [bookmark: _Toc450929804]台幣查詢
· [bookmark: _Toc450929805]台幣餘額查詢
· 功能說明
網銀客戶可於台幣餘額查詢功能中，查到於本行開立的所有活期性存款帳戶及定期性存款帳戶餘額。於查詢結果頁面中，也提供“帳號”超連結，可連至帳戶交易明細查詢功能。
· 操作畫面
以個人戶查詢台幣帳戶為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「台幣查詢」－「台幣餘額查詢」。選擇用戶統編及帳號後，點選查詢，下方即會出現各帳號之台幣餘額資料。
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點選帳號超連結，系統會導入交易明細查詢功能。
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· [bookmark: _Toc450929806]交易明細查詢
· 功能說明
網銀客戶可於交易明細查詢功能中，查詢活期性存款帳戶下特定帳戶某期間之內的交易資料，查詢期間之最大區間設定以3個月為限制範圍。並可設定查詢結果顯示的欄位。
· 操作畫面
以個人戶查詢活期存款之交易明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「台幣查詢」－「交易明細查詢」。
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選擇欲查詢的用戶統編、帳號、快速查詢(或交易時間的區間)及借貸別後，點選查詢，下方即會出現該帳號之交易明細資料。
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並可點選查詢頁面上的資料顯示設定按鈕，系統會導入資料顯示設定功能，依欲顯示的查詢結果欄位進行欄位顯示設定。
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選擇欲顯示於查詢結果的欄位，點選確認按鈕，完成編輯。
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系統會顯示設定後的顯示資料。
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回此功能再進行查詢，結果欄位會依據設定而顯示。
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· [bookmark: _Toc450929807]定期存款查詢
· 功能說明
網銀客戶可於定期存款查詢功能中，查詢定期存款之交易明細資料。並可設定查詢結果顯示的欄位。
· 操作畫面
以企業戶查詢定期存款之交易明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「台幣查詢」－「定期存款查詢」。
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選擇欲查詢的用戶統編、存單狀態及快速查詢(或查詢起存日的區間)後，點選查詢，下方即會出現查詢用戶之定期存款明細資料。
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並可點選查詢頁面上的資料顯示設定按鈕，系統會導入資料顯示設定功能，依欲顯示的查詢結果欄位進行欄位顯示設定。
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系統會顯示設定後的顯示資料。
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回此功能再進行查詢，結果欄位會依據設定而顯示。
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· [bookmark: _Toc450929808]匯出匯款查詢
· 功能說明
提供客戶查詢台幣帳戶之匯出匯款狀態及明細。
· 操作畫面
以企業戶查詢台幣匯出匯款之明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「台幣查詢」－「匯出匯款查詢」。
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選擇欲查詢的帳號、快速查詢(或查詢日期、時間的區間)後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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· [bookmark: _Toc450929809]匯入匯款查詢
· 功能說明
提供客戶查詢台幣帳戶之匯入匯款狀態及明細。查詢期間之最大區間設定以2個月為限制範圍。
· 操作畫面
以企業戶查詢台幣匯入匯款之明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「台幣查詢」－「匯入匯款查詢」。
[image: ]
選擇欲查詢的帳號、快速查詢(或查詢日期、時間的區間)後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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· [bookmark: _Toc450929810]託收票據查詢
· 功能說明
客戶可於此功能查詢已於本行託收的票據資料；日期類型可以查詢託收日、到期日及銷帳日；查詢期間之最大區間設定以3個月為限制範圍。
· 操作畫面
以企業戶查詢託收票據之明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「台幣查詢」－「託收票據查詢」。選擇託收帳號、日期類型及外速查詢(或查詢日期的區間)後，點選查詢，下方即顯示託收票據資料。
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· [bookmark: _Toc450929811]當日交換票查詢
· 功能說明
客戶可於此功能查詢本行當日交換的票據明細及狀態；狀態可以查詢全部、已兌付及未兌付。
· 操作畫面
以企業客戶登入系統作查詢
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「台幣查詢」－「當日交換票查詢」。選擇帳號及狀態後，點選查詢，下方即會出現該帳號之交換票資料及狀態。
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III. [bookmark: _Toc450929812]外幣查詢
· [bookmark: _Toc450929813]外幣餘額查詢
· 功能說明
網銀客戶可於外幣餘額查詢功能中，查到於本行開立的所有活期存款帳戶及定期存款餘額。於查詢結果頁面中，提供“帳號”超連結，可連至帳戶別交易明細查詢功能，並提供牌告匯率查詢。
· 操作畫面
以企業客戶登入系統作查詢
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「外幣查詢」－「外幣餘額查詢」。
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選擇用戶統編、帳號及幣別後，點選查詢，下方即顯示各帳號之外幣餘額資料。
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點選帳號超連結，系統會導入交易明細查詢功能。
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· [bookmark: _Toc450929814]交易明細查詢
· 功能說明
網銀客戶可於交易明細查詢功能中，查詢活期存款帳戶特定帳戶某期間之內的交易資料，查詢期間之最大區間設定以3個月為限制範圍。
· 操作畫面
以個人戶查詢活期存款之交易明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「外幣查詢」－「交易明細查詢」。
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選擇欲查詢的用戶統編、帳號、借貸別、幣別及快速查詢(或交易時間的區間)後，點選查詢，下方即會出現查詢帳號之交易明細資料。
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· [bookmark: _Toc450929815]定期存款查詢
· 功能說明
網銀客戶可於定期存款查詢功能中，查詢定期存款之交易明細資料。並可設定查詢結果顯示的欄位；查詢期間之最大區間設定以3個月為限制範圍。
· 操作畫面
以個人戶查詢定期存款之交易明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「外幣查詢」－「定期存款查詢」。
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選擇欲查詢的用戶統編、存單狀態及快速查詢(或起存日的區間)後，點選查詢，下方即會出現查詢用戶之定期存款明細資料。
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並可點選查詢頁面上的資料顯示設定按鈕，系統會導入資料顯示設定功能，依欲顯示的查詢結果欄位進行欄位顯示設定。
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系統會顯示設定後的顯示資料。
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回此功能再進行查詢，結果欄位會依據設定而顯示。
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· [bookmark: _Toc450929816]匯出匯款查詢
· 功能說明
提供客戶查詢外幣帳戶之匯出匯款狀態及明細。並可設定查詢結果顯示的欄位；查詢期間之最大區間設定以2個月為限制範圍。
· 操作畫面
以個人戶查詢外幣匯出匯款之明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「外幣查詢」－「匯出匯款查詢」。
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選擇欲查詢的用戶統編、幣別及快速查詢(或查詢日期的區間)後，點選查詢，下方即會出現欲查詢之匯入匯款資料。
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並可點選查詢頁面上的資料顯示設定按鈕，系統會導入資料顯示設定功能，依欲顯示的查詢結果欄位進行欄位顯示設定。
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系統會顯示設定後的顯示資料。
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回此功能再進行查詢，結果欄位會依據設定而顯示。
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· [bookmark: _Toc450929817]匯入匯款查詢
· 功能說明
提供客戶查詢外幣帳戶之匯入匯款明細。日期類型可選擇解付日期或退匯日期；查詢期間之最大區間設定以2個月為限制範圍。
· 操作畫面
以個人戶查詢外幣匯入匯款之明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「外幣查詢」－「匯入匯款查詢」。
[image: ]
選擇欲查詢的用戶統編、幣別、匯款日期類型及快速查詢(或查詢日期的區間)後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
[image: ]

IV. [bookmark: _Toc450929818]對帳單/通知單查詢
· [bookmark: _Toc450929819]扣繳憑單查詢
· 功能說明
提供客戶查詢近兩年的扣繳憑單資料及明細。
· 操作畫面
以企業戶查詢扣繳憑單之明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「對帳單/通知單查詢」－「扣繳憑單查詢」。
[image: ]
選擇欲查詢的用戶統編，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
[image: ]
於扣繳憑單查詢結果頁面，點選明細，可查看該扣繳憑單資料並可進行列印。
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V. [bookmark: _Toc450929820]放款查詢
· [bookmark: _Toc450929821]放款餘額查詢
· 功能說明
客戶可於此功能查詢台、外幣放款餘額資料。
· 操作畫面
以企業戶查詢放款餘額之明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「放款查詢」－「放款餘額查詢」。選擇用戶統編後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
[image: ]
於放款餘額查詢結果頁面，點選明細，可查詢該放款餘額資料。
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· [bookmark: _Toc450929822]交易明細查詢
· 功能說明
客戶可於此功能查詢放款交易明細資料。清償狀態可以查詢全部、未清償及已清償。
· 操作畫面
以企業戶查詢放款交易之明細資料為例。
客戶登入後，點選「帳務查詢」的「放款查詢」－「交易明細查詢」。選擇用戶統編、清償狀態及查詢貸款到期日的區間後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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於交易明細查詢結果頁面，點選明細，可查看交易明細資料。
[image: ]
選擇欲查詢日期的區間後，點選查詢，下方即顯示查詢結果。
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