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1. 客戶端載具憑證管理
I. [bookmark: _Toc450929793]載具憑證管理
· [bookmark: _Toc450929794]憑證下載
· 功能說明
客戶端於行員端申請完憑證後，以行員給予的密碼為依據，並於使用者資料設定功能被指定的使用者在此功能中申請憑證，並將載具及憑證連結在一起。客戶擁有憑證之後，才可以執行網路銀行上某些特定交易。
· 操作畫面
於【使用者資料設定】功能內，綁定載具的客戶使用者進行憑證重新下載
[image: ]
客戶登入後，點選「憑證載具管理」的「憑證載具管理」－「憑證下載」。
[image: ]


插入該使用者對應的載具後，頁面顯示此客戶號下可以申請的憑證資訊，點選功能欄中的申請。
[image: ]
點選憑證下載按鈕，下載該憑證至載具。
[image: ]
於憑證申請密碼欄位中輸入於行員端申請後所拿到的憑證密碼，確認無誤後，點選確定按鈕，並確定執行申請作業。
[image: ]
系統顯示憑證申請執行成功頁面。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929795]憑證重新下載
· 功能說明
客戶若在進行憑證下載功能失敗時，可點選此功能重新進行憑證下載。
· 操作畫面
於【使用者資料設定】功能內，綁定載具的客戶使用者進行憑證重新下載。
客戶登入後，點選「憑證載具管理」的「憑證載具管理」－「憑證重新下載」。
[image: ]
插入該使用者對應的載具後，頁面顯示此客戶號下可以申請的憑證資訊，點選功能欄中的重新下載。
[image: ]
確認無誤後，點選確定按鈕，並確定執行申請作業。
[image: ]
於憑證申請密碼欄位中輸入於行員端申請後所拿到的憑證密碼，確認無誤後，點選確定按鈕，並確定執行申請作業。
[image: ]
系統顯示憑證申請執行成功頁面。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929796]憑證展期
· 功能說明
客戶可於此功能查詢所擁有之所有憑證，憑證有效期限到期前30日，可使用此功能進行憑證展期；若憑證逾期可進行重新下載。憑證申請成功後有效期限為一年，展期所需費用會於雙方約定帳戶中扣除。
· 操作畫面
於【使用者資料設定】功能內，綁定載具的客戶使用者進行憑證展期及逾期重新下載。
客戶登入後，點選「憑證載具管理」的「憑證載具管理」－「憑證展期」。
[image: ]
1.憑證展期：插入該使用者對應的載具後，頁面顯示此客戶號下可以展期的憑證資訊，點選功能欄中的展期。
[image: ]
確認無誤後，點選確認按鈕，並確定執行展期作業。
[image: ]
於憑證密碼欄位中輸入於行員端申請後所拿到的憑證密碼，確認無誤後，點選確定按鈕，並確定執行展期作業。
[image: ]
系統顯示憑證展期執行成功頁面。
[image: ]
2.憑證逾期重新申請：插入該使用者對應的載具後，頁面顯示此客戶號下已逾期的憑證資訊，點選功能欄中的重新申請。
[image: ]
確認無誤後，點選確認按鈕，並確定執行重新申請作業。
[image: ]
於憑證密碼欄位中輸入於行員端申請後所拿到的憑證密碼，確認無誤後，點選確定按鈕，並確定執行重新申請作業。
[image: ]
系統顯示憑證逾期重新申請執行成功頁面。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929797]憑證管理
· 功能說明
此功能僅限於授權主管，於憑證管理功能中，可以查看客戶擁有憑證的相關資訊，並可以於功能欄中選擇交易功能：暫禁、註銷。
· 暫禁：禁止透過該憑證做交易。但是暫禁之後的憑證需要於臨櫃才可以做解禁的動作。
· 註銷：註銷憑證後無法做特定交易。
· 操作畫面
以單授權主管之企業客戶為範例。
客戶登入後，點選「憑證載具管理」的「憑證載具管理」－「憑證管理」。頁面顯示此客戶號下所擁有的所有憑證資訊。
[image: ]
客戶點選功能欄中的暫禁，進入該交易功能。
[image: ]
確認欲暫禁的憑證號碼後，點選送審按鈕，並確定執行暫禁作業。
[image: ]
系統顯示憑證暫禁執行成功頁面。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929798]載具密碼變更
· 功能說明
網銀客戶可於此功能中定期變更載具的密碼以維持網路銀行交易之安全性。
· 操作畫面
於【使用者資料設定】功能內，綁定載具的客戶使用者進行密碼變更。
客戶登入後，點選「憑證載具管理」的「憑證載具管理」－「載具密碼變更」。
[image: ]
出現變更載具密碼之交易畫面，於舊密碼欄位輸入舊密碼，並於新密碼欄位&新確認密碼欄位中輸入新密碼，確認無誤後，將載具插入電腦後，點選確認。
[image: ]
畫面提示載具密碼變更成功。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929799]憑證測試
· 功能說明
客戶可於此功能測試驗證憑證載具狀況。
· 操作畫面
於【使用者資料設定】功能內，綁定載具的客戶使用者進行憑證測試。
客戶登入後，點選「憑證載具管理」的「憑證載具管理」－「憑證測試」。
[image: ]
插入該使用者對應的載具後，確認欲測試的憑證，點選測試。
[image: ]
輸入驗證碼後，點選確定按鈕。
[image: ]
於憑證密碼欄位中輸入於行員端申請後所拿到的憑證密碼，確認無誤後，點選確定按鈕，並確定執行測試作業。
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畫面提示憑證測試成功。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929800]OTP管理
· 功能說明
於OTP管理功能中，可以查看客戶擁有OTP的相關資訊，並可以於功能欄中選擇交易功能：暫禁、停用。
· 暫禁：禁止透過該憑證做交易。但是暫禁之後的OTP需要於臨櫃才可以做解禁的動作。
· 停用：停用OTP載具後即不可做特定交易。
· 操作畫面
以單授權主管之企業客戶為範例，進行OTP暫禁交易。
客戶登入後，點選「憑證載具管理」的「OTP管理」－「OTP管理」。
確認欲暫禁的載具序號，點選功能欄中的暫禁，進入該交易功能。
[image: ]

確認無誤後，點選送審按鈕，並確定執行暫禁作業。
[image: ]
[image: ]
畫面提示OTP暫禁交易成功。
[image: ]
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