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網路銀行系統-用戶管理
0. [bookmark: _Toc370117363][bookmark: _Toc450929771]授權管理
· [bookmark: _Toc450929772]基本資料查詢
· 功能說明
基本資料查詢提供客戶查詢於行員端設定的基本資料。
· 操作畫面
以企業戶登入系統執行查詢。
客戶點選「用戶管理→授權管理→基本資料查詢」，進入該功能。
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· [bookmark: _Toc450929773]部門管理設定
· 功能說明
部門管理設定功能提供企業戶新增可執行網銀操作的部門，並可以查詢已建立的部門，針對已建立的部門進行“編輯”及“刪除”功能。部門管理設定僅授權主管有權限可以執行。
· 操作畫面
以單授權主管之企業戶新增一筆部門資料為範例。
客戶點選「用戶管理→授權管理→部門管理設定」進入該功能，點擊新增按鈕。
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設定部門名稱、部門代碼，確認輸入之內容後點擊確認按鈕。
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確認新增此筆設定資料無誤後，點擊送審按鈕。
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畫面導到送審放行後成功頁面。
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依照查詢的條件顯示查詢結果，並可進行編輯及刪除功能。
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· [bookmark: _Toc450929774]角色權限設定
· 功能說明
角色權限設定功能提供企業戶新增可執行網銀操作的角色，並可以查詢已建立的角色，針對各個角色進行“檢視”、“編輯”、“刪除”、“停用”功能。使用者資料設定僅授權主管有權限可以執行。
客戶可以依照不同的操作權限，設定不同的角色，並將角色設定於使用者資料中。若角色中未設定可以執行轉帳交易，則此角色的使用者登入時，將無法於選單中看到“轉帳交易”的選項。其中薪資轉帳明細查詢及薪資上傳記錄查詢會關聯至角色是否有權限檢視薪資明細。
· 操作畫面
以單授權主管之企業戶新增一筆角色權限設定為範例。若是雙授權主管則由主管一送審後再由主管二放行。
客戶點選「用戶管理→授權管理→角色權限設定」進入該功能，點擊新增按鈕。
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設定角色名稱、角色描述、選擇是否可檢視薪資明細、選擇可操作帳戶，並勾選欲賦予的權限，確認內容後點擊送審按鈕，並確認新增此筆資料設定。
· 是否可檢視薪資明細：若點選『可』，則該角色可以執行薪資轉帳明細查詢及薪資上傳記錄查詢；若點選『不可』，該角色則不可執行薪資轉帳明細查詢及薪資上傳記錄查詢。
· 可操作帳戶：若點選『全選』，則該角色可以對該企業戶所擁有的所有帳號進行查詢及交易；若手動設定帳戶，則該角色對於個別帳戶可以執行的權限將不同。皆未勾選時，此角色無法查詢帳戶亦不可以執行交易；僅勾選查詢，此角色只可以針對帳戶做查詢，不可以執行交易；勾選可查詢及轉帳，則此角色不僅可以查詢已勾選的帳戶，也可以執行轉帳交易。
· 權限設定：賦予該角色可以操作的功能。
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畫面導到送審放行成功頁面。
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依照查詢的條件顯示查詢結果，並可進行檢視、編輯、刪除及停用功能。
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· [bookmark: _Toc450929775]使用者資料設定
· 功能說明
使用者資料設定功能提供企業戶新增可執行網銀操作的使用者，並可以查詢所設定的使用者，針對各個使用者進行“檢視”、“編輯”、“刪除”、“停用”、“重置密碼”的功能。使用者資料設定僅授權主管有權限可以執行。
於此功能中，授權主管需要為使用者設定角色權限，該使用者才可以執行所賦予的網銀功能。 

· 操作畫面
以單授權主管之企業戶新增一筆使用者資料為範例。
客戶點選「用戶管理→授權管理→使用者資料設定」進入該功能，點擊新增按鈕。
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設定使用者代號、使用者名稱、部門別、職稱、Email、手機號碼、選擇相對應之憑證（亦可不用設定），並勾選欲賦予的角色，確認內容後，點擊確認按鈕，並確認新增此筆設定。
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確認送審資料無誤後，點擊送審按鈕。
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畫面導到送審成功頁面。由於新增了一名使用者，系統將寄送一封E-mail給該使用者首次登入的密碼(密碼有效期間為30日)，請依據此畫面提供的密碼登入企業網路銀行，並進行修改使用者密碼。
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依照查詢的條件顯示查詢結果，並可進行檢視、編輯、刪除、停用及重置密碼功能。
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· [bookmark: _Toc450929776]使用者代號變更
· 功能說明
客戶可於此功能中定期變更使用者代號以維持網路銀行交易之安全性，變更成功後，系統自動將使用者登出，客戶必須利用新的使用者代號進行再次登入。
· 操作畫面
以企業戶變更使用者代號為例。
客戶點選「用戶管理→授權管理→使用者代號變更」進入該交易功能，於新使用者代號欄位中輸入欲修改的新使用者代號並輸入使用者密碼後，點擊確定變更按鈕。
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系統提示『新使用者代號變更成功，系統將自動登出，請使用變更後的使用者代號重新登入！』。
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· [bookmark: _Toc450929777]使用者密碼變更
· 功能說明
客戶可於此功能中定期變更密碼以維持網路銀行交易之安全性，變更成功後，系統自動將使用者登出，客戶若是修改使用者密碼，則必須使用新的密碼再次登入。
· 操作畫面
以企業戶變更使用者密碼為例。
客戶點選「用戶管理→授權管理→使用者密碼變更」進入該交易功能，輸入舊的使用者密碼並於新使用者密碼欄位中輸入欲修改的新使用者密碼並確認後，點擊確定變更按鈕。
[image: ]
系統提示『個人密碼變更成功，系統將自動登出，請使用變更後的使用者密碼重新登入！』。
[image: ]

0. [bookmark: _Toc450929778]帳戶管理
· [bookmark: _Toc450929779]轉帳額度設定
· 功能說明
提供企業戶授權主管針對不同帳戶設定個別的轉帳額度，轉帳額度分為單筆轉出限額及每日轉出限額。於客戶端所顯示的預設額度為行員端依據約定書所設定的額度，若需要自行設定轉出之限額，應不可超過原行員端所預設的額度。
· 操作畫面
以單授權主管設定轉帳額度為例。
客戶點選「用戶管理→帳戶管理→轉帳額度設定」進入該功能，並選定轉出帳戶後，點擊查詢按鈕。
[image: ]
依照單筆及每日轉出限額完成設定之後，點擊送審按鈕，並確定執行送審作業。
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確認轉帳額度設定資料無誤後，點擊送審按鈕。
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[image: ]
畫面導到送審放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929780]約定事項查詢
· 功能說明
提供企業戶授權主管查詢該企業用戶約定事項的功能。
操作畫面
客戶點選「用戶管理→帳戶管理→約定事項查詢」進入該功能，系統會顯示該企業戶的約定事項。
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· [bookmark: _Toc450929781]帳戶別名設定
· 功能說明
提供非授權主管的企業戶使用者進行授權帳號的帳戶別名設定及排序功能。
· 操作畫面
以雙授權主管之企業客戶為範例，此功能不須放行。
客戶點選「用戶管理→帳戶管理→帳戶別名設定」進入該功能。
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輸入授權帳號的別名後及進行帳號排序，點擊確認按鈕，即完成設定。
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0. [bookmark: _Toc450929782]流程管理
· [bookmark: _Toc450929783]編審放流程設定
· 功能說明
此功能僅能由企業戶的授權主管執行設定。當企業戶於網路銀行操作公告管理、交易管理及轉帳交易時，基於安控原則必須先於編審放流程中設定交易的送審流程。客戶可以使用預設流程設定新增，或是依照企業戶的需求，點擊新增來設定企業戶的作業流程。
已存在的作業流程，客戶除了可以檢視該流程的設定內容外，亦可以對該筆流程做檢視、編輯、刪除的功能；流程中若尚有交易流程時，則不允許對該流程進行編輯變更或刪除。
· 操作畫面
以單授權主管之企業客戶新增一筆預約流程設定為範例。
客戶點選「用戶管理→流程管理→編審放流程設定」進入該功能，點擊新增按鈕。
[image: ]
將欲設定的功能內容執行勾選，完成之後點擊確認按鈕。
1. 套用流程：選擇『預設流程』。
1. 預設流程：一層→『編輯之後即可直接執行。』；二層→『編輯之後，需要由第二人放行。』；三層→『編輯之後，需要由第二人審核，再由第三人放行。』。
1. 套用功能：可選擇欲套用此流程的功能。
[image: ]
點選確認後，系統將顯示授權流程圖，針對該角色點擊兩下即可設定綁定安控及核決金額，完成之後點擊確認按鈕。
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[image: ]
[image: ]
點選確認後，此頁面為設定各個層級套用權限的使用者，設定完成之後，點擊確認按鈕。
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確認新增編審放流程及層級使用者資料無誤後，點擊確認按鈕。
[image: ]
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畫面導到送審放行成功頁面。
[image: ]



依照查詢的條件顯示查詢結果，並可進行明細、編輯、刪除功能，流程中若尚有交易流程時，則不允許對該流程進行編輯變更或刪除。
[image: ]
以單授權主管之企業戶新增一筆自訂流程設定為範例。
將欲自訂設定的內容執行設定，完成之後點擊確認。
(1) 套用流程：選擇『自訂流程』。
(2) 流程名稱：為此流程編輯一個名稱。
(3) 套用功能：可選擇欲套用此流程的功能。
[image: ]
點選確認後，系統將顯示自訂授權流程圖，可拖曳工具角色設定分支。
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針對角色點擊兩下可設定綁定安控及核決金額，完成之後點擊確認按鈕。
[image: ]
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點選確認後，此頁面為設定各個層級套用權限的使用者，設定完成之後，點擊確認按鈕。
[image: ]

確認新增編審放流程及層級使用者資料無誤後，點擊確認按鈕。
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畫面導到送審放行成功頁面。
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0. [bookmark: _Toc450929784]系統相關設定
· [bookmark: _Toc450929785]檔案匯入格式設定
· 功能說明
此功能僅能由企業戶的授權主管執行。提供企業戶查詢預設上傳檔案格式，或針對不同之付款類別進行編輯設定上傳檔案之欄位定義，以利執行(例如：台/外幣整批、多筆/薪資轉帳…等)上傳交易功能。
· 操作畫面
以單授權主管設定自訂的台幣整批檔案匯入格式為例。
客戶點選「用戶管理→系統相關設定→檔案匯入格式設定」進入該功能，點擊查詢。
[image: ]
針對欲編輯上傳檔案匯入格式的交易功能，點擊編輯按鈕。
[image: ]


· 格式定義：可選擇「預設」或「自訂」。
· 帳款檔案來源：可選擇不同上傳檔案來源型態。
· 主檔：可輸入去除首筆及去除尾筆資料。
· 主檔欄位解析方式：可選擇檔案內容為「固定」或「分隔符號格式」。
· 檔案重複上傳：可選擇是否允許相同檔名檔案重複上傳
[image: ]
選擇欲上傳的檔案欄位後，針對固定格式之已定義上傳欄位進行欄位位置設定，點擊設定欄位位置按鈕。
[image: ]




編輯各欄位的欄位位置設定後，點擊送審按鈕。
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確認後畫面顯示編輯台幣整批上傳檔案格式送審放行成功頁面。
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· [bookmark: _Toc450929786]資料顯示設定
· 功能說明
提供企業客戶可查詢付款類別﹝外幣定期存款查詢、外幣匯出匯款查詢、台幣交易明細查詢、台幣定期存款查詢、ACH交易記錄查詢(ACH代收代付)、ACH交易記錄查詢(ACH核印)、虛擬帳號交易查詢、台幣轉帳明細查詢﹞之資料顯示清單，並可於功能查詢頁面進行資料顯示設定編輯，或針對不同的付款類別進行編輯資料顯示欄位順序。
· 操作畫面
以單授權主管設定編輯外幣定期存款查詢資料顯示為例。
客戶點選「用戶管理→系統相關設定→資料顯示設定」進入該功能。
[image: ]
選擇欲進行資料顯示設定的付款類別後，點擊編輯按鈕。
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選擇欲顯示的欄位後，點擊確認按鈕。
[image: ]
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畫面顯示編輯「外幣定期存款查詢」功能資料顯示設定之成功頁面。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929787]帳款通知設定
· 功能說明
此功能僅能由企業戶的授權主管執行。可查詢及編輯各個不同交易之帳款通知設定。
· 操作畫面
以單授權主管設定帳款通知為例。
客戶點選「用戶管理→系統相關設定→帳款通知設定」進入該功能，選擇欲設定帳款通知的統一編號後，設定欲收到帳款通知的交易功能及Email，點擊確認按鈕。
[image: ]
確認帳款通知設定資料無誤後，點擊送審按鈕。
[image: ]

畫面顯示編輯帳款通知送審放行成功頁面。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929788]警示通知設定
· 功能說明
此功能僅能由企業戶的授權主管執行。可查詢及編輯企業戶使用者，針對異常交易進行警示通知設定；除了【客戶資料異動警示】為生效後通知外，其餘異常交易皆為次日凌晨通知。
· 操作畫面
以單授權主管設定警示通知為例。
客戶點選「用戶管理→系統相關設定→警示通知設定」進入該功能，輸入通知人的Email及設定異常交易警示通知設定後，點擊確認按鈕。
[image: ]
確認警示通知設定資料無誤後，點擊送審按鈕。
[image: ]



畫面顯示編輯警示通知設定送審放行成功頁面。
[image: ]






· [bookmark: _Toc450929789]通知記錄查詢
· 功能說明
提供企業戶使用者可查詢各交易通知記錄及檢視通知記錄明細內容。
· 操作畫面
以單授權主管查詢通知記錄為例。
客戶點選「用戶管理→系統相關設定→通知記錄查詢」進入該功能，選擇通知日期後，點擊查詢按鈕，於畫面下方顯示查詢結果。
[image: ]
於通知記錄查詢結果功能欄位，點擊查詢按鈕，可查詢該交易類型詳細通知記錄資料。
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· [bookmark: _Toc450929790]登入記錄查詢
· 功能說明
提供企業戶使用者可查詢登入系統記錄資料。
· 操作畫面
以單授權主管查詢登入記錄為例。

客戶點選「用戶管理→系統相關設定→登入記錄查詢」進入該功能，選擇登入查詢時間及相關查詢條件後，點擊查詢按鈕，於畫面下方顯示查詢結果。
[image: ]

· [bookmark: _Toc450929791]操作記錄查詢
· 功能說明
提供企業戶使用者可查詢操作系統功能記錄資料。
· 操作畫面
以單授權主管查詢操作記錄為例。
客戶點選「用戶管理→系統相關設定→操作記錄查詢」進入該功能。
[bookmark: _GoBack][image: ]



選擇欲查詢操作記錄的交易功能及相關查詢條件後，點擊查詢按鈕，於畫面下方顯示查詢結果。
[image: ]
[image: ]
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